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Changez la langue en cliquant sur 
Puis en cliquant sur la langue de votre choix 

 

GUIDA ALLE FUNZIONI 
 

 

INTERFACCIA THOMBOX VERSIONE 2.0 
Benvenuto nella nuova piattaforma Web Thombox 2.0 

Qui potrai scoprire tutte le nuove funzionalità del sistema 
 

 
 
 

 
  

Dopo aver registrato la propria BOX utilizzando 
ƭΩŀǇǇƻǎƛǘƻ ōƻȄ ώ{LDb ¦tϐΣ ŝ Ǉƻǎsibile collegarsi con il 
proprio sistema inserendo le credenziali di accesso 
άnome utente (e-mail) e passwordέ Ŝ ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳ 
« COLLEGATI» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
tǊƻŎŜŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ Thombox, 
quando richiesta, cliccando su « Aggiornamento » 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
DuǊŀƴǘŜ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻΣ ƭŀ Thombox non può 
essere util izzata ed emette una luce lampeggiante 
blu/bianca. 

Restare ƛƴ ŀǘǘŜǎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 
(ƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Řipende dal tipo di 
connessione internet ma non supererà mai i 10 
minuti). Al termine delƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ, sulla Thombox 
si accende un LED verde fisso che ne segnala la 
disponibilità. 

 

Il pannello di controllo visualizza 2 barre laterali: 1 
barra a sinistra e 1 barra a destra che permettono la 
configurazione del sistema. 
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Ŷ Barra laterale sinistra 

« THOMbox » : consente di consultare la box 
sul proprio account. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
« AGGIUNGERE UNA NUOVA B OX  »: 
consente di aggiungere una nuova Thombox 
al proprio account. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Inserire il « numero di serie » della 
Thombox indicato sotto la stessa. 
« LISTA » : consente di consultare i parametri 
della o delle Thombox, come: 
- Il nome della Thombox (che corrisponde al 
numero di serie predefinito). 
- La versione software della Thombox. 
- Il numero degli accessori associati alla  
Thombox. 
- Il numero degli accessori associati alla  
Thombox che presentano un difetto 
Cliccando su si accede inoltre : 
- Al software della Thombox. 

- !ƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ locale IP della Thombox. 
- !ƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ pubblico di rete IP dove è 
collegata la Thombox. 
- !ƭƭΩƻǊŀ ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ǎŀƭǾŀǘŀƎƎƛƻ ǎǳƭƭŀ  
Thombox. 
- [ΩƻǊŀ ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳŀ ǎƛƴŎǊƻƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƛ ǎŜǊǾŜǊ e 
la Thombox. 
- Alla sincronizzazione tra i server Thomson e la 

Thombox. 
- Al fuso orario della propria Thombox. 

« PANNELLO DI CONTROLLO » : consente di 
consultare graficamente i parametri della o 
delle Thombox: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

« Sistemi » 
- Il numero di Thombox associata/e 
ŀƭƭΩŀŎŎƻǳƴǘΦ 
- Il numero di Thombox associata/e 
ŀƭƭΩŀŎŎƻǳƴǘ Ŝ ŎƻƴƴŜǎǎŀ/e ai server. 
- Il numero di Thombox associata/e 
ŀƭƭΩŀŎŎƻǳƴǘ Ŝ ǎŎƻƭƭŜƎŀǘŀ/e dai server. 
« Moduli » 
- Numero di moduli associati alla o alle 
Thombox. 
- Numero di moduli associati alla o alle 
Thombox, funzionali. 
- Numero di modulo associati alla o alle 
Thombox e non funzionali. 
« Sicurezza » 
- Numero di partizioni di sicurezza create e 
associate alla o alle Thombox. 
- Numero di partizioni di sicurezza 
parzialmente armate e associate alla o alle 
Thombox. 
- Numero di partizioni di sicurezza totalmente 
armate e associate alla o alle proprie 
Thombox. 
« Clima » 
- Numero totale di programmi quotidiani di 
gestione della temperatura associati alla o 
alle proprie Thombox. 
- Numero totale di programmi giornalieri di 
gestione del riscaldamento associati alla o alle 
Thombox. 
- Numero totale di programmi giornalieri di 
gestione della climatizzazione associati alla o 
alle Thombox. 
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« Sincronizzare » : consente di sincronizzare 
tutti i dati (non gli scenari) tra i server 
Thomson e la Thombox 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

« Generale » : consente di consultare e/o 
modificare i parametri generali del proprio 
account. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

« Dettagli utente »: consente di modificare i 
parametri personali utente (nome, cognome, 
indirizzo, password, codice pin) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

« Gestione del modulo »: consente di 
visualizzare/ rinominare/cancellare tutti i 
moduli associati alla Thombox. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

« Filtro » : consente Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƛ 
moduli da visualizzare. 
- Tutti : visualizza tutti i moduli. 
- Problema: visualizza soltanto i moduli che 
presentano un difetto. 

- Fuori linea : visualizza soltanto i moduli che 
non comunicano più con la Thombox. 
« AVIDSEN » : elenco degli accessori ARW 
« IP » : elenco degli accessori IP. 
« IP Backup » : elenco dei moduli di Backup 
« INTERNO » : elenco delle funzionalità 
interne alla Thombox (non modificabile). 
« VIRTUAL NETWORK » : elenco degli 
accessori e partizioni virtuali. 
« Accessori fuori linea »: scelta rapida per 
la v isual izzazione degl i  accessori  che 
non comunicano più con la Thombox. 
« problemi rilevati »: scelta rapida per la 
consultazione degli accessori che presentano 
un difetto. 
« AGGIUNTA MODULO » consente di 
aggiungere dei nuovi accessori alla Thombox: 
Selezionare il protocollo utilizzato 
ŘŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻǊƛƻ (ARW per gli accessori Thomson) 

 

- Si attiva un conto alla rovescia. 

 

- [ΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ǎŜ ƭŀ ¢ƘƻƳōƻȄ 
ǘǊƻǾŀ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻǊƛƻΤ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ Ŏŀǎƻ ǳƴ 
ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ ƴƻǘƛŦƛŎŀ ƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΤ ƛƴ 
Ŏŀǎƻ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ǊƛǇŜǘŜǊŜ ƭΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜΦ 
ǊŞŜǎǎŀȅŜȊ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ  
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« Portafoglio » : consente di consultare il 
credito disponibile e il relativo storico degli 
acquisti. 

 

 

« ACQUISIRE CREDITO » : consente di 
acquistare credito e utilizzarlo per 
funzionalità a pagamento (SMS, chiamate 
vocali) 

 

«Contatti»: consente di 
consultare/modificare i contatti ai quali 
notificare ƭΩŀƭƭŀǊƳŜ ƛƴ caso di problema. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

« CREARE UN CONTATTO» : consente di 
creare un nuovo contatto per ricevere le 
notifiche. 

«  Cognome »  :  campo obbligatorio, 
consente di identificare il contatto a partire 
dal cognome. 
«   Nome »   :   campo obbligatorio,  
consente di identificare il contatto a partire 
dal nome. 
« Telefono » : (facoltativo) consente di avvisare il 
contatto tramite chiamata vocale (funzione a 
pagamento). 

« Mobile » : (facoltativo) consente di avvisare 
il contatto tramite chiamata vocale o SMS 
(funzione a pagamento). 
« E-mail » : (facoltativo) consente di avvisare il 
contatto tramite e-mail . 

« Messaggi » : consente di consultare le 
varie azioni correttive/migliorative apportate 
alla Thombox durante gli aggiornamenti. 

 

« RICONOSCIMENTO » : consente di 
confermare la presa visione di queste 
informazioni. 
« Utente » : consente Řƛ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ 
ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŎƻƭƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩŀŎŎƻǳƴǘ Ŝ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƛ 
ad utilizzare la Thombox. 

 

« NUOVO UTENTE » : consente di creare un 
nuovo utente a cui è consentito utilizzare la 
Thombox. Non è possibile aggiungere un « 
NUOVO UTENTE» se ŝ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ƎƛŁ ŀŘ ǳƴΩŀƭǘǊŀ 
Thombox. 
«  Cognome »  :  campo obbligatorio;  
ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜΦ 
«   Nome   »   :   campo obbligatorio;   
ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜΦ 
«  E-mail  »  :  campo obbligatorio ; consente 
ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ ŎƻƭƭŜƎŀǊǎƛ ŀƭƭŀ ¢ƘƻƳōƻȄ Φ 
« Password » : campo obbligatorio; consente  
ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ ŎƻƭƭŜƎŀǊǎƛ ŀƭƭŀ ¢ƘƻƳōƻȄΦ 
« confermare password » : campo 
obbligatorio, evita errori di inserimento da 
ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΦ 
« Diritti  Allarme » : (facoltativo) consente 
ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭΩŀƭƭŀǊƳŜ ŘŜƭƭŀ 
Thombox. 
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« NUOVO TUTOR » : consente di ricevere 
assistenza da parte di un utente esistente. 

 

 

« Nome utente » : campo obbligatorio; 
Consente a un utente di avere accesso 
completo alla tua  Thombox senza inserire i 
dati identificativi. 
« Parametri » : consente di 
consultare/modificare vari parametri della 
propria Thombox. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

« Numero di serie » : (non modificabile) 
numero di serie disponibile sulla propria 
Thombox. 
« Nome della Box» : consente di assegnare 
un nuovo nome alla Thombox. 
« Scala temperatura » : consente di 
selezionare l'unità di misura della 
temperatura. 
« Luminosità LED verde » : consente di 
ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŁ ƭǳƳƛƴƻǎŀ ŘŜƭ [95 sul lato 
anteriore della Thombox. 
« Fuso orario » : consente di selezionare il 
fuso orario relativo alla posizione geografica 
della Thombox. 

« Sicurezza » : consente di 
visualizzare/modificare i parametri di sicurezza 
del sistema. 

 

 

« AGGIUNGI NUOVO » : consente di 
aggiungere una nuova partizione di allarme: è 
possibile settare le impostazioni agendo sul 
simbolo setting e aggiungere le zone (sensori) 
agendo sul simbolo + 

 

 

Cliccando sul simbolo dei setting si accede a 
tre macro aree: GENERALE, REPORTS E 
UTENTI. 

« GENERALE »: consente di 
consultare/modificare i parametri generali 
della sezione allarmata. 
« RITARDO DI INGRESSO »: consente di 
visualizzare/modificare il ritardo di ingresso in 
secondi in seguito a rilevamento da parte di 
un sensore nella "ZONA INGRESSO" associato 
alla partizione totalmente armata. 
« RITARDO DI USCITA » : consente di 
visualizzare/modificare il ritardo di uscita in 
secondi durante un armamento totale. 
"RITARDO INGRESSO A CASA": come "RITARDO 
DI INGRESSO" ma con armamento parziale.  
"RITARDO DI USCITA DA CASA": come 
"RITARDO DI USCITA" ma con armamento 
parziale. 
"SIRENA" consente di visualizzare/modificare 
l'accessorio che si attiva durante un allarme. 
"RITARDO DELLA SIRENA" consente di 
visualizzare/modificare i tempi di attivazione 
ŘŜƭƭΩaccessorio "SIRENA" durante un allarme. 
"DURATA DELLA SIRENA": consente di 
visualizzare/ modificare il ritardo tra ƭΩŀƭƭŀǊƳŜ Ŝ 
ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŀŎŎŜǎǎƻǊƛƻ "SIRENA". 



www.thomsonbox.eu 6  

 

GUIDA ALLE FUNZIONI 
 

« AVVISATORE » : permette di 
visualizzare/modificare l'accessorio che si 
attiva a conferma ŘŜƭƭΩarmamento o disarmo 
dell'allarme. 
« SELEZIONA LA PARTIZIONE MUTA» :  
consente di impostare la partizione di 
allarme senza attivazione dell'accessorio. 
« ARMAMENTO RAPIDO » : consente di 
ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭΩŀƭƭŀǊƳŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ζ ǊŜƎƻƭŜ». 
« SEMPRE ARMATO» : consente ƭΩŀǊƳŀƳŜƴǘƻ 
permanente della partizione di allarme; il 
disarmo è possibile solo dall'interfaccia di 
gestione. 
«  INTERSEZIONE DI ZONE » : consente 
ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŀƭƭŀǊƳŜ ƛƴ ǎŜƎǳƛǘƻ ŀŘ 
attivazione di un gruppo di sensori.  
« ah5![L¢!Ω !{{L{¢9b½! » : ŎƻƴǎŜƴǘŜ ƭΩƛƴǾƛƻ 
di un allarme in caso di non rilevamento. 
«!¢¢L±!w9 [Ω![[!wa9 SENZA 
RILEVAMENTO DI !¢¢L±L¢!Ω»: consente di 
definire per quanto tempo la Thombox non 
registra attività. 
«  RAPPORTI »  :  consente di definire il tipo di 
allarme da inviare al contatto/i. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

« Nuovo contatto » : consente di creare un 
contatto autorizzato a ricevere notifiche in 
caso di eventuali problemi. 
NOTIFICHE SMS : (a pagamento) consente di 
definire il contatto/i a  c u i  vengono 
recapitate notifiche via SMS. 
NOTIFICHE E-MAIL : consente di consente di 
definire il contatto/i a  c u i  vengono 
recapitate notifiche per e-mail.  

NOTIFICHE VOCALI: (a pagamento) consente 
di definire il contatto/i a cui vengono 
recapitate notifiche tramite chiamata vocale. 
« UTENTI » : ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜκƎƭƛ 
utenti autorizzati a controllare la partizione di 
sicurezza tramite telecomando.

« Aggiungere dei moduli » permette di 
ŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ǳƴ ǘŜƭŜŎƻƳŀƴŘƻ ŘΩŀƭƭŀǊƳŜ 
ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜΦ 

 

 
I tasti del telecomando Thomson 4 tasti sono 
predisposti per eseguire le seguenti azioni : 
- armamento totale: tasto ARM (in alto a 
destra). 
- armamento parziale: tasto STAY (in basso a 
sinistra). 
- disarmo: tasto DISARM (in alto a sinistra) 
- panico: tasto PANICO (in basso a destra) 
Dopo aver creato la sezione allarmata: 
"CREAZIONE DI UNA ZONA" consente di 
associare un sensore alla sezione allarmata. 

 

 
« NOME » : consente di dare un nome al 
sensore da associare alla sezione allarmata. 

 
"ZONA": consente di scegliere il sensore da 
associare alla sezione allarmata. 
"TIPO": consente di selezionare il tipo di 
sensore. 
"Interno": consente di attivare il sensore 
ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀǊƳŀƳŜƴǘƻ ǘƻǘŀƭŜ ƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜΦ 
"Perimetrale": consente di attivare il sensore 
ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀǊƳŀƳŜƴǘƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜ ƻ ǘƻǘŀƭŜΦ 
"Manomissione" consente di attivare il sensore 
solo in caso di manomissione. 
"Sempre" consente di attivare il sensore in 
modo permanente (tutte le modalità compreso 
il "disarmo"). 
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« Silenzioso »: consente di non attivare la 
sirena durante un allarme; solo i messaggi 
verranno inviati. 
"Panico": consente di attivare 
immediatamente la sirena in caso di allarme; i 
ritardi di ingresso/uscita non vengono presi in 
considerazione. 
"STATO DI ARMAMENTO": consente di 
definire lo stato del sensore; se si seleziona 
"Tutto", qualsiasi cambiamento di stato attiva 
un allarme. 
"ESCLUSIONE AMMESSA" permette di 
ignorare il sensore; uno stato non corretto del 
sensore ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŁ ƭΩŀǊƳŀƳŜƴǘƻΣ ma un 
cambiamento di stato non farà scattare 
l'allarme. 
"RIMUOVERE ESCLUSIONE": la funzione 
"ESCLUSIONE AMMESSA" deve essere attivata; 
consente di ignorare il sensore esclusivamente 
durante ƭΩŀǊƳŀƳŜƴǘƻ; lo stato del sensore non 
corretto ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŁ ƭΩŀǊƳŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǳƴ 
cambiamento di stato farà scattare l'allarme. 
"v¦9{¢! ½hb! 9Ω [! ZONA DI INGRESSO": 
avvia il "RITARDO DI INGRESSO" al momento 
del rilevamento. 
"v¦9{¢! ½hb! 9Ω [! ½hb! 5L ¦{/L¢!" 
consente di abbreviare il "RITARDO DI USCITA" 
al momento del rilevamento. 
"v¦9{¢! ½hb! 9Ω [! ½hb! 9a¦[!¢L±!": 
ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ƛƳǇŜŘƛǊŜ ƭΩallarme al momento del 
rilevamento se il "RITARDO DI INGRESSO" è in 
corso; se il "RITARDO DI INGRESSO" non è stato 
attivatoΣ Řƛ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀ ƭΩŀƭƭŀǊƳŜ viene 
innescato immediatamente. 
"GRUPPO DI INTERSEZIONE ZONE": consente 
di definire il gruppo di sensori che dovranno 
attivare un allarme in caso di rilevamento da 
parte del gruppo durante una temporizzazione. 
"DURATA INTERSEZIONE ZONE": consente di 
definire la temporizzazione del gruppo di 
sensori dopo che è stato attivato il primo 
sensore, prima ŘŜƭƭΩƛƴǾƛƻ Řƛ ǳƴ ŀƭƭŀrme, se gli 
altri sensori sono ŀƴŎƘΩŜǎǎƛ ŀǘǘƛǾŀǘƛΦ 

« Clima » : consente di consultare/modificare 
i parametri di « clima » del proprio sistema. 

 
« AGGIUNGI NUOVO » : consente di 
aggiungere una nuova zona di relax (termico). 
« GIORNALIERO » : consente di definire su 
base oraria le temperature min. e max. della 
giornata. 
« SETTIMANA » : consente di definire su base 
oraria le temperature della settimana. 
A scelta 4 fasce di temperatura a cui 
assegnare un minimo e un massimo: 
COMFORT /  ECONOMICA /  NOTTE /  ASSENTE 

 

« VACANZE » : consente di definire una 
fascia di svariati giorni in cui attivare una 
determinata temperatura. 


